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Classificagdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Abril de 2015
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Os primeiros cinco tipos de reclamagdes mais recebidas (por ordem decrescente)
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,’%E‘ Eu Categoria Quantidade Percentagem
M Aparelhos de Comunicagao 17 12%
B AR Servicos de Telecomunicagoes 13 9%
BEmERELE Comidas e bebidas 11 8 %
B8R Relogios 11 8 %
&l A\ FE T8 2 MR X AR #5 Produtos e servicos de higiene pessoal 10 7%
EXAMm Aparelhos eléctricos 9 6%
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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
Litigio respeitante a qualidade de veiculo em segunda mao
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O Manuel tirou o cartdo de condugdo e pretendia comprar um carro. Como sé ia
conduzir o carro em feriados e considerava que ainda era verde em relagdo a
conducdo, decidiu comprar um carro em segunda mao.

Seis meses depois, num feriado, o Manuel queria conduzir o carro mas nao
conseguiu ligar o mesmo verificando que a parte do assento de condutor estava
inundada por 4 a 5 polegadas de dgua. O Manuel pensou portanto que a loja lhe
vendeu de propoésito um carro inundado.

O Manuel apresentou reclamacgdo junto do Conselho de Consumidores(CC). A loja
explicou que ndo era um carro inundado, indicando que ndo era possivel sé aparecer
dgua 6 meses apos a aquisicdo do mesmo. Esta considerou que a infiltragdo se deveu
a deterioragdo da vedagdo de borracha da janela e ao facto de que o carro estava
sempre estacionado em locais ao ar livre. As partes do litigio ndo conseguiram chegar
a um acordo para a resolugdo do mesmo apds a mediagdo do CC, pelo que este lhes
sugeriu a submissdo do caso ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo para
efeitos de arbitragem.

O juiz arbitral, conforme o principio de oportunidade e adequabilidade,
consideriou que o Manuel sé reflectiu o problema 6 meses ap6s a aquisi¢do do carro
envolvido, ndo conseguindo este provar gue o mesmo ja tinha o problema antes de ter
sido vendido. Ao mesmo tempo, conforme as regras da experiéncia, entendeu que era
um carro em segunda mao, e, como este foi usado por algum tempo apds a aquisicdo
por parte do reclamante, podia ser normal a vedagdo da janela do carro, o seu motor
ou a bateria ficar deteriorado. No fim, o juiz arbitral deu razdo a loja por considerar a
falta dos fundamentos factual e legal por parte da reclamagdo do Manuel.

O CC chama a atengdo dos consumidores para terem cuidados com os riscos
possiveis na compra de qualquer produto em segunda méo, porque este foi usado por
outros e pode ficar deteriorado ou gasto. Quando comprar um veiculo em segunda
mao, deve submeté-lo a examinagdo por uma oficina que conhece bem antes da
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compra para verificar se 0 mesmo nao é defeituoso.



